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	جامعــــة فيــلادلفيـــا
	Philadelphia University

	قسم :   ادارة الأعمال              
	Department of :


	نموذج رقم (16/ج)
	ورقة الامتحــان
	   Form No (16/C)

	
	Examination sheet
	


القسم الأول :              PART   1 :                                                                                               

أ- معلومات A : Information                                                                                                      

	اسم الطالب  :
الرقم التسلسلي للطالب: 
	الرقم الجامعي للطالب :


	Student Name :
	Student  No:

	السنة الدراسية : 2021-2022
	الفصل الدراسي : الثاني
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الفترة  :         الصباحية           المسائية          

	Academic year : 
	Semester: 
	

	اسم المادة : ادارة المعرفة
	رقم المادة: 330316
	اسم مدرس المادة : د. محمد عكور

	Module Title :

	Module No:

	Instructor Name :


	اليوم : الاحد
	التاريخ : 15-5-2022
	الوقت :  11:15- 12:30

	Day: Sunday
	Date: 
	Time: 

	الممتحن الداخلي: 


	الامتحــــان :
	Examination: 


ب- إرشادات B -Guidelines                                                                                                                 

	 - الامتحان يتكون من ثلاث فئات من الأسئلة ومجموع العلامات (30 علامة) 
-  العلامة مكتوبة إزاء كل سؤال.
-  يجب كتابة الإجابة بوضوح وتحديد رقم السؤال المتعلق بالإجابة.

- يمنع منعاً باتاً الالتفات/ أو الكلام أو الغش خلال الامتحان تحت  طائلة العقاب.   

	-The exam consist of three categories and the total mark is (     ) 
- Each question has its own mark beside it.

-The answer must be written clearly and writ the               question number relevant to the answer.                           

- Student must not talk or cheat during the exam or He / She will be subject to penalty.          


جـ - ملاحظات الطالب حول الأسئلة ( إذا وجد )C- student Comments about the Questions ( If any )                   

	1.

2.


	1.

2.


القسم الثاني : الأسئلة PART  II                                                                                                    
	الفئة الأولى : أسئلة الأفكار الأساسية للمادة (15علامة )  
الهدف من هذا النوع من الأسئلة هو تقييم المعرفة والمهارات الأساسية والتي تمثل المستوى الأدنى المطلوب من الطالب وفق ما تم به إثراء قدراته المعرفية.
	First Category : Main points of the topic.(   )

The aim from these questions is to asses the main knowledge and skills of the student which show the minimum that the student should acquire.                                                                        


Question 1: Choose the correct answer:                                                                            
اختر رمز الاجابة الصحيحة:
	1. تشير قدرة الشخص على تبرير معتقداته وما يؤمن به الى  

	1. البيانات
	2. المعلومات
	ج. المعرفة
	د. ادارة المعرفة

	2. تعتبر احد القوى المؤثرة على ادارة المعرفة والتي تحدث نتيجة تطور البيئة التنافسية للمنظمة طرديا عبر  الزمن.

	1. زيادة مجال التعقيد
	2. التسارع في الانتشار السوقي 
	ج. محدودية الخبرة الفردية
	د. جميع ما ذكر

	3. أي من الاتي لا يعتبر احد القوى المؤثرة على ادارة المعرفة

	1. العوامل المجتمعية
	2. زيادة التعقيد التكنولوجي
	ج. تسارع الانتشار السوقي
	ج. محدودية الخبرة الفردية

	4. المفهوم الذي يشير الى زيادة قدرة الموظفين على تحقيق اهداف المنظمة من خلال تحفيزهم على استخدام كل المعارف التي يمتلكونها او يمكنهم الوصول اليها، هو 

	1. فعالية ادارة المعرفة
	2. كفاءة ادارة المعرفة
	ج. جوهر ادارة المعرفة
	د. جميع ما ذكر

	5. تعتبر الأنظمة والبراءات وقواعد البيانات أمثلة على 

	1. رأس المال البشري
	2. رأس المال الاجتماعي
	ج. رأس المال الهيكلي
	د. رأس المال النفسي

	6. تشير القدرة العقلية والثروة الحقيقية للشركات والتي لا تندرج تحت البنود المحاسبية والمالية في المنظمات الى

	1. رأس المال المادي
	2. رأس المال الفكري
	ج. رأس المال التكنولوجي
	د. لا شيء مما ذكر

	7. تشير مجموعة الحقائق والمشاهدات والادراكات اليت يحصل عليها الفرد الى

	1. المعلومات
	2. المعرفة
	ج. الحكمة
	د. البيانات

	8. تعتبر المخططات، النصوص، الفيديو، و المقاطع الصوتية أمثلة على

	1. المعلومات
	ب. المعرفة
	ج. الحكمة
	د. البيانات

	9. تشير المعرفة التي تختلف بحسب الظروف، الوقت، والمكان الذي سوف تنجز بها المهمة الى

	1. المعرفة الفنية
	2. المعرفة العامة
	ج. المعرفة المفاهيمية 
	د. المعرفة الخاصة

	10. يعمل أحمد كمبرمج في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. يملك أحمد خبرة واسعة في برمجة تطبيقات الهاتف النقال (الموبايل). ويعتبر أحمد أحد أبرز مطوري تطبيق "سند" الذي اطلقته وزارة الصحة للحد من انتشار فايروس كورونا. وهو المسؤول الأول عن اصلاح أي عطل يحدث للتطبيق.  بناءا على السيناريو المعطى، ما هو نوع المعرفة التي يمتلكها أحمد

	1. المعرفة الفنية
	2. المعرفة العامة
	ج. المعرفة المفاهيمية 
	د. جميع ما ذكر

	11. تعمل سارة بمنصب رئيس قسم الموارد البشرية في شركة الفجر للصناعات الدوائية. اذا علمت أن الموظف فادي كان قد تغيب دون عذر عن العمل لمدة يومين متتاليين. قامت سارة بالرجوع للكتيب الذي يوضح قوانين النظام الداخلي للشركة في التعامل مع حالات التغيب عن العمل دون أعذار. 
بناءا على دراستك لمفهوم المعرفة وأنواعها، ما هو نوع المعرفة التي يحتويها ذلك الكتيب؟؟

	1. معرفة رقمية
	2. معرفة صريحة
	ج. معرفة ضمنية
	د. المعرفة الذاتية

	12. يعمل الدكتور رياض مديرا لمشفى العافية في عمان. استقبل المشفى أحد الحالات المرضية النادرة في امراض القلب والتي يصعب التعامل معها من قبل الأطباء الموجودين في المشفى. قرر الدكتور رياض استقطاب الدكتورة سلمى والتي تعمل حاليا كطبيبة جراحة القلب والشرايين في مشفى نيورك الأمريكي لاجراء هذه العملية.
بناءا على السيناريو المعطى، ما هو نوع المعرفة التي تمتلكها الدكتورة سلمى؟

	1. معرفة طبية
	2. معرفة صريحة
	ج. معرفة ضمنية
	د. المعرفة الذاتية

	13. المعرفة الضمنية التي يكتسبها الفرد خلال العمل والتي تشمل المهارات والمواهب والآراء الشخصية هي

	1. المعرفة الموضوعية
	2. المعرفة التجميعية
	ج. المعرفة الصريحة
	د. المعرفة الالية

	14. تعتبر المؤتمرات الداخلية، المكتبات الالكترونية، وبراءات الاختراع أمثلة على معرفة 

	1. داخلية
	2. خارجية
	ج. حكومية
	د. تنظيمية

	15. يعمل خالد كمستشار تسويق لدى شركة زين للاتصالات. يمتلك خالد خبرة طويلة في مجال التسويق وخاصة التسويق الالكتروني. يسعى خالد دوما للحصول على فهم أكبر و أعمق لمجال عمله من خلال قراءة أحدث الكتب وايضا التسجيل في دورات التسويق الاحترافية. وكنتيجة أصبح المستشار خالد أكثر قدرة على حل المشكلات التسويقية التي تواجه الشركات واعطاء الاستشارات والنصائح حول كيفية حل تلك المشكلات. 
بناءا على السيناريو المعطى، ما هو نوع الخبرة المعرفية التي يتمتع بها المستشار خالد؟

	1. الخبرة التشاركية
	2. الخبرة النظرية
	ج. الخبرة الحركية
	د. جميع ما ذكر


	   الفئة الثانية : أسئلة الجانب التطبيقي وقياس قدرة الطالب على        التحليل والاستنتاج .   (  10 علامات   )
الهدف من هذا النوع من الأسئلة هو فحص قدرة الطالب على التحليل والاستنتاج ومقدار مهارته في الربط بين المعلومات النظرية التي درسها والجانب التطبيقي العملي للمادة.
	Second Category : practical applications and analysis skills  (     )

The aim from these questions is to asses the student’s ability to analyze and comprehend Information In addition to his ability to apply the Information in a practical way.


Question 2:   (5 علامات)   
أصبحت ادارة المعرفة محط اهتمام واضح بالنسبة للباحثين والمنظمات بمختلف أنواعها، حيث ساهمت ادارة المعرفة في تطور تلك المنظمات وقدرتها على البقاء والمنافسة في سوق الأعمال. 
ناقش مفهوم المعرفة وادارة المعرفة ثم وضح بشكل وافي كيف يمكن أن تلعب ادارة المعرفة دورا هاما في رفع اداء وانتاجية المنظمات.  

Question 3: (5 علامات)
وضح الفرق بين ما يلي:
1. البيانات، المعلومات، والمعرفة.
2. المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية
	 الفئة الثالثة: أسئلة الذكاء والقدرة على حل المشكلات العملية (    ) الهدف من هذا النوع من الأسئلة هو فحص قدرة الطالب على استخدام المعلومات التي درسها لحل المشكلات غير المألوفة التي تظهر في الواقع العملي ودرجة الذكاء في التعامل معها . 
	Third Category: Unfamiliar problems              solving. (     ) 
The aim from these questions is to asses the students’ ability to use the information he learned to solve unfamiliar problems which appear in life and the degree of intelligence to deal with it.


Question 3: ( 5علامات)
تعتبر شركة الهدف احدى اهم الشركات الاردنية في مجال الاستشارات المالية والمحاسبية. تولي الشركة حاليا اهتماما بالغا بتبني ادارة المعرفة وممارستها بشكل فعال للتغلب على تبعات جائحة كورونا التي ادت الى انخفاض الانتاجية والاداء بشكل واضح. 

تم تكليفك لكي تقوم بعمل عرض تقديمي امام مجموعة من صناع القرار بالشركة تشرح به عمليات ادارة المعرفة الرئيسية ( اكتشاف المعرفة، تخزين المعرفة، تطبيق المعرفة، ومشاركة المعرفة) ، وكيف يمكن ان يساعد التطبيق الناجح لهذه العمليات على تحسين اداء الشركة بشكل عام.  
END OF EXAMINATION PAPER
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